


 

 

 

Somos una compañía en constante movimiento, orientados a 

satisfacer las necesidades de miles de consumidores día a día. 

Desarrollamos propuestas de valor que permiten dar soluciones de 

transportes a nuestros diversos clientes, además de desarrollar 

proyectos que contribuyen al bienestar de la sociedad.  

Cada día nuestros clientes, proveedores, colaboradores y familias 

depositan en nosotros la confianza de hacer un trabajo enmarcado en 

estrictas normas de ética y seguridad. Como tal, queremos entregar 

confianza en que nuestra labor diaria se enmarca en valores 

inquebrantables de honestidad, ética y seguridad laboral. 

Este Código de Conducta Empresarial modela nuestro accionar y 

refleja nuestra vocación de servicio para ganarnos constantemente la 

confianza de nuestros clientes, cumpliendo nuestros compromisos 

cuidando la seguridad de nuestras personas y la de toda la comunidad 

que se relaciona con nosotros, basándonos en nuestros lineamientos 

estratégicos y nuestros principios de liderazgo. Buscamos ser los líderes 

en nuestros mercados pero haciendo lo correcto. 

El Código de Conducta Empresarial refleja nuestra determinación 

continua y absoluta de hacer lo correcto. Esto involucra la toma de 



 

decisiones adecuadas y un estudio detallado de reglamentos y 

procedimientos internos que modelan nuestro diario actuar.  

El Código de Conducta Empresarial es una guía que nos permite 

proceder de manera adecuada en torno a nuestros principios, 

manteniendo así la reputación que nos ha caracterizado en el rubro 

empresarial. No pretende responder todas las preguntas de orden 

ético, legal o reglamentario que pudiesen surgir en situaciones propias 

de nuestra actividad, ni tampoco sustituye nuestros reglamentos, 

políticas, procedimientos y documentos internos, sino que actúa como 

complemento a los mismos. 

Nuestro compromiso es que cada colaborador realice sus labores 

bajo lo establecido en el presente código. 

 

Atentamente, 

 

 

 

JOSÉ MIGUEL GELVEZ 

Gerente de Transportes 

Septiembre de 2019 



 

 
 .............................................................................................................. 5 

 .................................................................................................................... 5 

 ................................................................................................................... 5 

 ....................................................................... 6 

 ....................................... 7 

 ............................................................................... 10 

 ........................................................................... 14 

 ........................................................................ 16 

 ......................................... 26 

 ............................................................................. 28 

 .................................................................................. 30 

 ...................................................................................................... 34 

 .............................................. 35 

 ................................................. 37 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 



 

 



 


